
Nous accompagnons 
les familles en deuil

Un soutien personnalisé  
et sur mesure
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Organiser des funérailles

La période qui suit un décès peut être très lourde et intense pour la plupart des familles. En plus de 

toutes les émotions, les proches doivent immédiatement prendre de nombreuses dispositions.

 

Heureusement, vous ne devez pas le faire seul : nos conseillers funéraires vous déchargent de tous 

les soucis. Grâce à nos services étendus, nous soutenons les familles en deuil. Vous pouvez compter 

sur l’organisation pratique des funérailles, les tâches administratives, le soutien émotionnel et les 

formalités après funérailles pour vous et votre famille.

Pour que le dernier adieu soit beau et personnalisé, vous pouvez d’ores et déjà réfléchir (avec les 

membres de votre famille) à certaines choses en vue de notre entretien. Ce document vous y aidera.

Si vous ne connaissez pas la réponse, n’hésitez pas à sauter une question. Au cours de notre entretien, 

nous écouterons vos souhaits et prendrons le temps de faire le choix qui vous semble le plus approprié 

pour vous et votre famille. 

Vous n’avez pas à vous soucier de l’administration ou des formalités après les funérailles. Nous nous 

occupons des détails, afin que vous puissiez faire vos adieux en toute sérénité.

Avez-vous des questions avant notre rendez-vous ?  Vous pouvez nous joindre 24 heures sur 24,  

7 jours sur 7.

 

Le saviez-vous ? 

Une déclaration de volonté enregistrée auprès de la commune prime toujours sur les souhaits de la 

famille. C’est notre façon de garantir que les dernières volontés du défunt sont respectées et suivies. 

Ensemble, nous veillons à offrir un adieu digne et respectueux.
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Données de base  

À propos de la personne décédée 

Prénom :  ...............................................................................................................................................................

Nom :  ....................................................................................................................................................................

Date de naissance : ...............................................................................................................................................

Lieu de naissance :  ...............................................................................................................................................

Numéro de registre national :  ..............................................................................................................................

Lieu du décès :  ......................................................................................................................................................

Famille 

Qui pouvons-nous contacter pour l’organisation des funérailles ?

Prénom :  ...............................................................................................................................................................

Nom :  ....................................................................................................................................................................

Téléphone :  ............................................................................................................................................................

Adresse courriel :  ..................................................................................................................................................

Adresse:  ................................................................................................................................................................

Le défunt avait-il souscrit une assurance obsèques ? Merci de bien vouloir fournir le nom de la compagnie 

d’assurance ainsi que le numéro de contrat lors de l’entretien. 
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À propos des funérailles

Y a-t-il une préférence pour une date pour les funérailles ?

................................................................................................................................................................................

Quel type de cérémonie préférez-vous pour votre proche ?

 inhumation 

 crémation 

Où souhaitez-vous que la cérémonie ait lieu ?

 dans une église 

Avez-vous une préférence pour une église ?  .......................................................................................................

 dans une salle de prière (église, synagogue, mosquée, etc.) ........................................................................

 dans une salle de cérémonie

Plusieurs Centres Funéraires disposent de leur propre salle de cérémonie ou collaborent avec un 

établissement à proximité. Avez-vous des souhaits ou des questions concernant la salle de cérémonie ?   ...

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

 à domicile

 dans un autre lieu (par exemple, un parc, un club sportif, un centre culturel, ...)  ......................................

Veuillez noter ici vos souhaits, commentaires ou questions concernant le lieu de la cérémonie.  

Nous vérifierons ensuite les disponibilités.

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................
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Déroulement de la cérémonie 

Type de cérémonie

Une cérémonie dans un lieu de prière (comme une église, une synagogue, une mosquée, etc.) est dirigée 

par un officiant religieux.

Pour une cérémonie dans une salle de cérémonie ou un autre lieu, vous pouvez opter pour une :

 une cérémonie laïque (organisée dans un lieu choisi par le défunt et en partageant avec la famille du 

défunt et le défunt des valeurs propres à la laïcité)

 une cérémonie civile (neutre) (peut être organisée dans un lieu qui est autre qu’un lieu de culte et par 

n’importe qui)

 une cérémonie avec un officiant religieux 

Déroulement de la cérémonie  

Vous pouvez organiser la cérémonie comme vous le souhaitez. Musique en direct, une projection de 

photos sur grand écran, etc., sont toutes des options possibles.

Veuillez noter ici vos souhaits, commentaires ou questions : 

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................
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Type de funérailles

Si vous optez pour une inhumation, rendez-vous à la page 8.

Si vous choisissez la crémation, rendez-vous à la page 9.

Inhumation
Cimetière

Si vous avez une préférence pour un cimetière, vous pouvez l’indiquer ici :

................................................................................................................................................................................  

Souhaitez-vous une concession ? Nous passerons en revue les options lors de notre entretien.

Type de cercueil

Si vous avez une préférence pour un cercueil, vous pouvez l’indiquer ici. Si vous n’avez pas encore de 

préférence, vous pouvez indiquer quel type de cercueil vous préférez :

 style traditionnel

 style moderne

 avec options de personnalisation

 cercueil écologique

 linceul (drap funéraire)

Nous discuterons ensemble des différentes options lors de notre entretien. 
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Crémation 

Type de cercueil  

Si vous avez une préférence pour le cercueil, vous pouvez l’indiquer ici :

................................................................................................................................................................................  

Urne

Si vous avez une préférence pour l’urne, vous pouvez l’indiquer ici. Si vous n’avez pas encore de 

préférence, vous pouvez indiquer le type d’urne que vous préférez :

 Urne écologique 

 Style traditionnel 

 Style moderne

 Avec options de personnalisation

Nous passerons également en revue les différentes options lors de notre entretien.

Conservation ou dispersion  

Après la crémation, les cendres peuvent être conservées ou dispersées. Vous trouverez ci-dessous les 

différentes possibilités :

 dispersion dans le jardin cinéraire 

 dispersion en mer

 conservation dans le columbarium (mur d’urnes) 

 conservation dans une cavurne 

 inhumation et dispersion (voir la page suivante)

Souvenir

Après la crémation, vous pouvez conserver une partie symbolique des cendres du défunt dans une mini-

urne ou une urne de souvenir. Vous pouvez également intégrer une mèche de cheveux ou une empreinte 

digitale dans un bijou. Ainsi, vous gardez votre être cher toujours près de vous. Il ne s’agit là que d’une 

petite sélection de possibilités. Nous nous ferons un plaisir de passer en revue toutes les options avec 

vous lors de notre entretien.

Veuillez noter ici vos souhaits, commentaires ou questions concernant un souvenir :

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................
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Autres formes de sépulture

De plus en plus de personnes optent pour une forme alternative d’enterrement. Voici quelques-unes des 

formes d’enterrement alternatives les plus populaires :

• Inhumation en milieu naturel 
Le corps est enterré dans un environnement naturel, tel qu’une forêt ou une lande. C’est un choix 

écologique, permettant au corps de se décomposer naturellement.

• Inhumation ou dispersion à domicile 
Vous pouvez choisir d’enterrer votre proche chez vous, par exemple dans votre propre jardin.

Attention, les inhumations à domicile ne sont possibles que sur une propriété privée et avec une urne. 

Compte tenu de la réglementation en vigueur, nous pourrons discuter de la faisabilité de ces options lors 

de notre entretien.

Veuillez noter ici vos souhaits, commentaires ou questions :

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................
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Avis de décès et cartes de souvenir

Veuillez noter dès à présent les noms des personnes que vous souhaitez mentionner sur le faire-part de décès. 

Pensez aux parents, enfants, petits-enfants, frères, sœurs, etc. Veillez à bien orthographier les noms : 

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

Avez-vous une idée du nombre de faire-part que vous souhaitez envoyer ? Si oui, combien estimez-vous ? 

Conseil : commencez à préparer une liste d’adresses des personnes invitées. Cela vous permettra de décider si 

vous souhaitez envoyer les faire-part par courrier, les distribuer vous-même ou les envoyer par courriel.

................................................................................................................................................................................

Avez-vous une idée du nombre de cartes de souvenir que vous souhaitez ? Règle tacite : nombre de 

faire-part x2 = nombre de cartes de souvenir. Conseil : commencez à préparer une liste d’adresses des 

personnes invitées. Cela vous permettra de décider si vous souhaitez envoyer les cartes de souvenir par 

courrier, les distribuer vous-même ou les envoyer par courriel. 

................................................................................................................................................................................

Vous pouvez publier l’avis de décès en ligne et/ou dans le journal papier. Nous vous donnerons les options 

lors de notre entretien.

Veuillez noter ici vos souhaits, commentaires ou questions :

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................
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Réception après funérailles : un moment de convivialité après  
les adieux

La réception après les funérailles est une occasion de se retrouver en famille et entre amis pour partager 

des souvenirs du défunt, présenter ses condoléances et se soutenir mutuellement.

La réception peut se dérouler dans un restaurant (local), chez la famille ou, dans certains cas, directement 

au centre funéraire. Nous collaborons étroitement avec plusieurs salles/restaurants de la région, et si vous 

le souhaitez, nous pourrons discuter ensemble des options lors de notre entretien.

Veuillez noter ici à l’avance vos souhaits, commentaires ou questions :  

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

Merci pour votre temps et votre préparation

Nous espérons qu’après avoir rempli ce questionnaire, vous aurez une vision plus claire sur l’organisation 

des funérailles. Il n’est pas nécessaire de répondre à toutes les questions ; nous discuterons en détail de 

toutes les options lors de notre rencontre. Vous pouvez garder ce document pour vous, le partager avec 

vos proches et surtout l’apporter à notre rendez-vous. Ce questionnaire est principalement conçu comme 

un guide pour vous offrir un soutien en tant que proche endeuillé.

Avez-vous encore des questions (urgentes) avant notre rendez-vous ?

Nous sommes joignables 7 jours sur 7, 24 heures sur 24.

 

Quels documents apporter lors de notre entretien ?

• Carte d’identité (de votre proche)

• Permis de conduire (de votre proche)

• Livret de famille (de votre proche)

• Carte d’identité (la vôtre)



Signaler un décès (24/24 – 7/7)

     +32 (0)78 05 05 78

www.dela.be           info@dela.be          +32 (0)2 800 87 87


